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AVIS DE RECRUTEMENT 
 

La Société Nationale de la Croix-Rouge Haitienne cherche pour le Grand Sud, Un / Une 
« Consultant (e) pour 

1-  Diagnostic participatif des capacités logistiques de la CRH et des acteurs impliqués 

dans la réponse d’urgence dans le Grand Sud. 

2- Élaboration d’un plan d’action pour le renforcement des capacités logistiques de la 

CRH et la DGPC afin d'améliorer la réponse dans le Grand Sud. 

3- Formation et définition de procédures logistiques opérationnelles standards (SOP’s) 

en gestion de stocks et de chaines d'approvisionnement. 

4- Organisation d’un exercice de simulation pour tester les SOP’s de déploiement de 

stocks d’urgence dans la zone du grand sud. 

Projet : Des capacités de réponse d’urgence renforcées et connectées pour un Grand 

Sud haïtien plus résilient. Haïti (ECHO-8166) 
 

Date de publication :                                                           27 septembre2023 

Date limite des candidatures :                                           3 octobre 2023 

 
1. Contexte et justification : 

Avec les événements naturels majeurs qui ont fragilisé les conditions socio-
économiques de la population et demandent un relèvement régulier, s’ajoutent l’insécurité 
croissante due à la mainmise des gangs sur certains quartiers de Port-au-Prince. C’est 
notamment le cas sur la Route nationale 2 qui relie la zone métropolitaine au grand Sud 
(Départements des Nippes, Sud Est, Sud et Grande Anse), qui est difficilement franchissable à 
cause des hommes armés qui contrôlent la route qui la traverse, ce qui isole le grand sud du 
reste du pays, rendant les échanges commerciaux avec le Grand Sud très difficiles par voie 
terrestre.  

Donc, Haïti est souvent atteint par les aléas climatiques et géologiques tels que les 

inondations, les sécheresses, les ouragans ou les tempêtes tropicales. La plupart des villes du 

pays, à forte densité ‘’démographique, se situent dans des contextes naturels défavorables 

plaines inondables, bord de mer, zones en pente, proximité  ́ de failles sismiques actives. Le 

rapport du CIAT (Atlas des menaces naturelles en Haïti, 2017) et le HNO (Humanitarian Needs 

Overview, 2021) citent les 4 départements du Grands sud comme départements régulièrement 

touchées par la sècheresse, inondations et cyclones. Depuis 2016 après l’ouragan Matthew et 

le récent séisme, les programmes développés par les sociétés nationales CR présentes en Haïti 

ont permis d’une part d’appuyer la réponse, mais également de mettre en place des actions de 

renforcement des capacités de préparation et de réponse de la CRH dans le Grand Sud. Toutefois 

ces actions restent ponctuelles c’est pourquoi la CRH en tant qu’auxiliaire des pouvoirs publics 

en appui à la DGPC, pour éviter l’aggravation des problèmes au cas où il y a une catastrophe 

pour répondre aux besoins de nécessiteux toute en évitant la route de matissant veut renforcer 

sa capacité au niveau du grand sud en matière de stock, ressource humaine et matériel pour 

garantir une réponse aux catastrophes plus rapide et efficace. 
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Le projet vient en complément des actions mises en place par la création de procédures 

d’urgence logistique qui contribueront à renforcer les capacités des acteurs locaux de la 

réponse, les SIMEX viendront renforcer la coordination de la réponse en s’appuyant sur la mise 

à disposition de matériel d’urgence au plus près des zones ciblées.  

Le projet ’’Des capacités de réponse d’urgence renforcées et connectées pour un Grand Sud 
haïtien plus résilient. Haïti’’ vise à renforcer la capacité des institutions Etatiques afin qu’elles 
puissent être en mesures de réponde de manière efficace en cas de catastrophe au niveau du 
grand. Bien gérer les stocks, utiliser les meilleures méthodes pour faire arriver les matériels à 
temps et aux bénéficiaires vulnérables. 
 

2. Objectif des services : 
L’Objectif de cette consultation est de réalisé de :  
 

Diagnostic participatif des capacités logistiques de la CRH et des acteurs impliqués dans la réponse 
d’urgence dans le Grand Sud. 

▪ Réaliser une cartographie explicite et documentée des stocks humanitaires de réponse aux 
catastrophes pré-positionnés par les acteurs de la réponse aux urgences dans la zone du 
Grand Sud. 

▪ Réalisation d’un mapping complet des capacités matériels et humaines en intégrant les 
informations précises sur la localisation des structures de stockage, leurs capacités 
maximums et leurs niveaux de remplissage (nature et quantité d’items repositionnés), ainsi 
que sur les personnes responsables de leur gestion. 

▪ Définir un système de mise à jour régulière de ces stocks disponibles (au minimum avant 
chaque saison cyclonique). 

▪ Déterminer la stratégie et axes de soutiens pour la mise en place d’un système logistique 
d’urgence efficace et coordonné. 
 

Élaboration d’un plan d’action pour le renforcement des capacités logistiques de la CRH et la DGPC afin 
d'améliorer la réponse dans le Grand Sud. 

▪  Elaborer un plan d’action en identifiant les axes de renforcement des capacités logistiques 
de la CRH et de la DGPC.   

▪ En basant sur la diagnostique initiale, ce plan doit définir le cadre de renforcement des 
capacités de stockage de la CRH aussi bien en termes de mise à disposition d’items dans le 
Grand Sud, leur localisation, mais également en termes de renforcement des compétences 
de gestion de stock, et dimensionnement de la réponse.  

▪ Définir les capacités relatives de la CRH et la DGPC pour réponse dans le grand-Sud. 
Définir un mécanisme de réapprovisionnement du stock, basé en particulier sur la 
mobilisation des outils globaux de la FICR afin de permettre le renouvellement des stocks 
et le maintien des capacités d’urgence post catastrophe. 
 

Formation et définition de procédures logistiques opérationnelles standards (SOP’s) en gestion de 
stocks et de chaines d'approvisionnement. 

▪ Définir des procédures standards opérationnelles pour la gestion du stock et sa 
mobilisation seront définies. 

▪ Définir processus opérationnels minimum sous forme de check-list simple et 
opérationnelle (SOPs : Standard Operational Procedures). 

▪ Former les volontaires de la CRH pour devenir des formateurs. 
▪ Présenter un TDR avec les stratégies pour réaliser une formation des formateurs. 
▪ Préparer le module, post et pré test, l’agenda et l’évaluation finale de la formation. 
▪ Soumettre le rapport final de la formation. 
▪ Réaliser la formation au niveau du Grand Sud pour les volontaires de la CRH. 
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Organisation d’un exercice de simulation pour tester les SOP’s de déploiement de stocks d’urgence dans 
la zone du grand sud. 

▪ Définir un scénario pour la réalisation d’un SIMEX inclusif pour le Grand Sud. 
▪ Analyser la capacité des acteurs face à une situation de l’urgence de la CRH au niveau du 

Grand Sud afin de vérifier l’efficience et la rapidité des mécanismes de diffusion de 
l’information au niveau des responsables des branches impactées. 

▪ Vérifier l’analyse du contexte et l’estimation des besoins des populations affectées, ceci 
afin que les responsables des branches impactées proposent des scénarios de réponse 
cohérents et en lien avec les capacités de stocks repositionnés. Ceci sous-entendant que 
leur rapport de stocks soient accessibles, connus et à jour. 

▪ Vérifier la validation de la stratégie de réponse en coordination avec le HQ de la CRH. 
▪ Vérifier la mise en place et le respect de l’ensemble des procédures logistiques nécessaires 

à un déploiement de stocks en Urgence (documents de sortie de stocks) mais aussi à la 
logistique inhérente (location de camions et chauffeurs pour les distributions, mobilisation 
des bénévoles, gestion des perdiems) 

 

Responsabilités consultant(e) : 
• Coordonner d’une manière globale les activités avec tous les partenaires et acteurs 

(CRH/ DGPC, DINEPA Grand-Sud). 

• Réaliser les ateliers de cadrage et de mise en action 

• Définir une stratégie de communication afin que les informations puissent passer dans 
un temps record. 

• Réaliser la cartographie explicite et documentée des stocks humanitaires de réponse 
aux catastrophes pré-positionnés du Grand-Sud. 

• Réaliser le mapping complet des capacités matériels et humaines en intégrant les 
informations précises sur la localisation des structures de stockage, leurs capacités 
maximums et leurs niveaux de remplissage (nature et quantité d’items repositionnés), 
ainsi que sur les personnes responsables de leur gestion. 

• Déterminer la stratégie et axes de soutiens pour la mise en place d’un système logistique 
d’urgence efficace et coordonné pour le Grand-Sud. 

• Elaborer le plan d’action pour la gestion du stock dans le Grand-Sud. 

• Définir un mécanisme de réapprovisionnement du stock. 

• Préparer le module, post et pré test, l’agenda et l’évaluation finale de la formation. 

• Soumettre le rapport final de la formation. 

• Réaliser la formation au niveau du Grand Sud pour les volontaires de la CRH. 

• Réaliser une séance de restitution après la réalisation du SIMEX. 

• Produire un rapport bien détaillé avec des recommandations jugées pertinentes 

• Soumettre un plan de travail détaillé décrivant des activités et des livrables avec un 
accent un SIMEX Météorologique. 

• Produire un rapport de toutes les activités. 
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- Rôle CRE /CRH : 
• Accompagner le ou la consultant (e) tout au long du processus. 

• Fournir au consultant (e) toutes les assistances nécessaires lui permettant à bien réaliser 
les travaux. 

• Coordonner les rencontres entre les acteurs. 

• Réviser et valider les rapports. 

 
- Livrables :  

1. Un plan de travail détaillé couvrant activités et livrables.  

2. Une stratégie permettant de toucher toutes les couches sociales avec aussi une 

participation massive de la population Surtout pour le SIMEX. 

3. Délai des services : 
Le délai estimé pour la réalisation des activités est :  

1- 4 semaines pour Diagnostic participatif des capacités logistiques de la CRH et des 

acteurs impliqués dans la réponse d’urgence dans le Grand Sud. 

2- 4 semaines pour Élaboration d’un plan d’action pour le renforcement des capacités 

logistiques de la CRH et la DGPC afin d'améliorer la réponse dans le Grand Sud. 

3- 5 semaines pour Formation et définition de procédures logistiques opérationnelles 

standards (SOP’s) en gestion de stocks et de chaines d'approvisionnement. 

4- 5 Semaines pour Organisation d’un exercice de simulation pour tester les SOP’s de 

déploiement de stocks d’urgence dans la zone du grand sud. 

En résume pour réaliser toutes les activités, le consultant(e) aura 6 semaines à partir de la date 
de la signature du contrat pour réaliser : la coordination, visite de terrain, Préparation de la 
Diagnostic participatif, Élaboration d’un plan d’action, Formation et définition de procédures 
logistiques opérationnelles, l’exercice de simulation (SIMEX), préparation et soumettre le 
rapport final de chaque activité.  
A noter, pour le SIMEX il nous faut la validation avant soumettre la version finale. 

 
4. Rémunération : 
La rémunération pour les services stipulés sous ces Termes de Référence est un montant 
forfaitaire approuvé lors des négociations entre la CRE et le(a) consultant(e). La rémunération 
comprendre tous les coûts liés au développement du travail de le(a) consultant(e).  
La Croix-Rouge sera dans l’obligation de déduire l’impôt sur revenu de (2%) sur le montant total 
pour le verser à la DGI.  
Les paiements seront effectués en deux versements 
- 55 % du montant total après la signature du contrat. 
- 45% du montant total de contrat après livraison et validation par la CRH et/ou DPC 

/DINEPA.  
 

5. Qualifications du consultant (e) : 
Le/la Consultant (e) possède une bonne connaissance de l’institution (CRH/ DGPC/DINEPA) et 
leurs organigrammes et à l’habitude de travailler avec d’autres partenaires dans les domaines. 
Possédant les qualifications minimales suivantes, la connaissance et des compétences : 
- Diplômes de Génie civil, Environnement, science de la Gestion (Logistique) Gestion Risques 

et Désastres ou équivalent avec accent sur la préparation du SIMEX sur météorologique ; 
- Connaissances et expérience dans l'interprétation et préparation de la Cartographie. 
- Expérience et connaissance et gestion stock précisément en logistiques. 
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- Expérience en gestion chaine d’approvisionnement. 
- Expérience dans le suivi, évaluation, redevabilité et gestion d’équipe des projets sociaux. 
- Maitrise des approches participatives WASH, de développement communautaire et de 

communication pour le changement de comportement en lien avec les bonnes pratiques 
d’hygiène et d’assainissement ; 

- Expérience et compétences techniques pertinentes en matière de guides, manuels et 
documents WASH. 

- Expérience et connaissance avéré dans la préparation des plans d’Urgence. 
- Expérience professionnelle dans états fragiles ou situations post-conflit/désastre ; 
- La capacité de travailler dans un environnement multiculturel et avec des équipes 

pluridisciplinaires, y compris la coordination avec des partenaires locaux, des agences 
gouvernementales, non gouvernemental et des communautés ; 

- Expérience dans la formation et le renforcement des capacités désirable. 
- Expérience et connaissance en réalisant des formations des maîtres en gestion stock ; 
- Bonne connaissance des outils des chaines d’approvisionnement. 
- Communication verbale et écrite excellente et compétences de présentation. 
- Maîtrise du français (essentiel) et créole (désirable). 

 

6. Dossier de candidature à fournir :  
- Curriculum vitae. 
- Calendrier de travail estimatif. 

Document prouvant au moins avoir 3 ans d’expérience dans la matière. 
- Patente à jour  
- Déclaration définitive d’impôt 
- Offres techniques et financières  

 
7. Présentation des candidatures : 

La date limite pour la présentation des candidatures est le 3 /10/ 2023 à 15 hrs (heure de Haïti). 

Le dossier doit s’envoyer en format électronique à l’adresse mail : tomas.san@cruzroja.es avec 

les adresses suivantes en copie :assis.eco.crh.cre@gmail.com tscre02@gmail.com, 

a.jean@croixrouge.ht, logachleg01@gmail.com. 

Le sujet du message le titre du poste :   Consultance pour le Projet ECHO-8166_Grand-Sud. Le 

dossier qui ne mentionne pas le titre du poste ne seront considérés.  

mailto:tomas.san@cruzroja.es
mailto:assis.eco.crh.cre@gmail.com
mailto:tscre02@gmail.com
mailto:a.jean@croixrouge.ht
mailto:logachleg01@gmail.com

